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Для вашего удобства в нашей клинике приняты определенные правила поведения. Очень просим вас их придерживаться.
Обязательно нужно принести с собой оригиналы документов:
Паспорт/или свидетельство о рождении/паспорт ребенка;
Опоздания на прием:
Просим вас приезжать в клинику не позже, чем за 7-10 минут до начала приема (если вы у нас впервые, лучше приехать еще немного раньше).
Пожалуйста, не опаздывайте! Если вы опоздали более, чем на 10 минут, ваш прием может не состояться.
Просим отнестись с пониманием, что в экстренных случаях мы будем вынуждены попросить вас подождать, пока не будет закончен прием предыдущего пациента.
Отмена запланированного визита:
Если вы вынуждены отменить свой визит к нам, просим вас сообщать нам об этом не позднее, чем за 24 часа до приема.
Накануне визита администратор клиники свяжется с вами по телефону, чтобы подтвердить ваш приход. Просим вас быть на связи.
Если администратор не смог связаться с вами накануне визита до 17:00, чтобы подтвердить ваш приход, мы считаем ваш визит отмененным и на ранее забронированное для вас время может быть записан другой пациент.
В случае отмены визита с вашей стороны менее чем за 24 часа или неявки в день визита без предупреждения, клиника оставляет за собой право записать вас на другой день и время
В случае неоднократной отмены записей или неявки клиника оставляет за собой право отказать в предоставлении медицинских услуг.

А также:
Просим вас не разговаривать в кабинете врача по мобильному телефону.
Фото/Видео/Аудио-съемка в кабинете запрещена, если вы это не согласовали заранее. По закону РФ о защите персональных данных, фото или видеосъемка возможны только после получения письменного согласия медицинских работников на обработку их персональных данных. Но мы всегда готовы идти навстречу нашим пациентам.
Просим принять во внимание, что врач вправе отказать в лечении, если: пациент не следует его предписаниям, не соблюдает внутренний распорядок и указанные выше правила медицинского учреждения.
Со своей стороны, клиника и ее сотрудники гарантируют вам тактичное и деликатное обращение и решение ваших проблем на всех этапах сотрудничества.
Благодарим вас за понимание!

	Телефон для записи
	8937-097-12-12
97-12-12

	Онлайн запись
	

	Почта клиники
	ksm@volgmed.ru
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